14/01/2010

Il Sole 24 Ore

Indagine Consodata. Dal 2003 ad oggi le strutture di lusso aumentate dell'84 per cento

Boom degli alberghi a cinque stelle

MILAND

Alberghi sempre pit lussuo-
si e con servizi di eccellenza: in
Italia negli ultimi sei anni € cre-
sciuto il numero di hotela 4 e 5
stelle, mentre & diminuito quello
distruttureaunaozstelle. Laten-
denzaemerge daunaricercacon-
dotta dal Centro studi Consoda-
ta, societa di marketing del grup-
po Seat Pagine Gialle su 31193 al-
berghi e pensioni selezionati
all'interno del suo database che

alimenta il portale di ricerca
www.alberghieturismo.it:  dal
2003 al 2009 il numero di hotel a5
stelle & cresciuto dell’8496; +49%1
4 stelle; +14,6% 13 stelle. Mentre &
calatadel 28,320 laricettivitiauna
stella e del 13,296 quella a 2 stelle.
Maglia rosa, nella scalata verso il
lusso, al Piemonte che in sei anni
ha registrato un incremento del
250% nei § stelle, del 79,69 nei 4
stelle e del 20,896 neitre stelle.

11 wellness diventa il must dei

fine settimana, soprattutto di
quelli sulla neve: centri benesse-
re e spa sono presenti nel 5,36%
degli alberghi italiani. In testaalla
classifica Valle d'Aosta (17,5%) e
Trentino Alto Adige (13,36%6). Ma
anche la vacanza con gli amici a
quattro zampe ¢ ormai parte del
costume degli italiani: quasi il
53% delle strutture alberghiere ac-
cettaanimali domestici
«Ladinamica che abbiamorile-
vato-commenta Ruggero Colom-

bo, responsabile marketing intel-
ligence e business information di
Consodata-nasce dadue fenome-
ni:daunapartelariqualificazione
di molte strutture alberghiere e il
potenziamento della fascia me-
dia e alta del mercato per riequili-
brare I'offerta low cost, ormai sa-
tura, di agriturismi e bed&bre-
akfast; dall'altra la nascita di mol-
te nuove strutture, +2,4% rispetto
al2003».

Ma qualita non significa solo 5

stelle. Lo sostiene Bernabo Boc-
ca, presidente di Federalberghi:
«Non bisogna concentrarsi trop-
po sulla fascia alta con il rischio,
poi, di dover abbassare i prezzi
delle camere per mantenere tassi
dioccupazione alti. La sfida ades-
so sigioca sulla capacitadi garan-
tireunbuonrapportotraprezzoe
qualita. Bisogna anche fare atten-
zioneanonaprire troppi nuovial-
berghi se non se ne chiudono altri
per non saturare il mercato».

E uno sviluppo positivo, quello
dellaricettivitadifasciaaltainIta-
lia, secondo Elena David, presi-
dentedi Aica, 'associazione delle
catene alberghiere, la quale pero

avverte: «La classificazione delle
categorie alberghiere in Italia
non ¢ mai omogenea ne tantome-
no cisono controllinel tempoche
garantiscano il mantenimento di
determinati standard, tranne che
nelle strutture che appartengono
alle catene alberghiere, dove vigo-
no regole precise. Il passaggio a
una categoria superiore dovreb-
be accompagnarsi a un processo
diaggregazione, daparte degliho-
tel indipendenti, in catene o in
consorzi, sempre comungue ri-
spettandole peculiaritadeisingo-
li: cosi si garantirebbe e, anzi, au-
menterebbe, il livello di qualitas.
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